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प्रा. डॉ. जया सवाईथूल, 

सहयोगी प्राध्यापक (वाणिज्य णवभाग),  

श्रीमती केशरबाई लाहोटी महाणवद्यालय, अमरावती 
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साराांश - 

इलेक्ट्र ॉणिक गव्हिनन्स णकिं वा ई-गव्हिनन्स हे 

माणहती आणि सिंपे्रषि तिंत्रज्ञाि (ICT) चे असे उपयोजि 

आहे ज्यामधे्य िागररकािंिा सवन सरकारी सेवा-सुणवधा, 

माणहतीची देवािघेवाि, सिंदेशवहि व्यवहार ऑिलाइि 

पद्धतीिे उपलब्ध होतात. या तिंत्रज्ञािाचा वापर सरकारी 

णियाकलाप करण्यासाठी आणि शासिाची उणिषे्ट साध्य 

करण्यासाठी केला जातो. ई-गव्हिनन्सच्या माध्यमातूि 

सरकारी सेवा कायनक्षम आणि पारदशनक पद्धतीिे उपलब्ध 

करूि णदल्या जातात. णडणजटल इिंणडया इणिणशएणटव्ह, 

प्राइम णमणिस्टर ऑफ इिंणडया पोटनल, िॅशिल पोटनल ऑफ 

इिंणडया, आधार, कॉमि एिं टरन्स टेस्ट इ. ई-गव्हिनन्सची 

काही उदाहरिे आहेत. भारतात बहूसिंख्य लोक दाररद्य 

रेषेखाली जीवि जगत आहेत. या लोकािंिा ई-गव्हिनन्सच्या 

प्रशासिाणवषयी, फायद्या-तोट्ािं णवषयी माणहती िाही. 

प्रसू्तत शोध णिबिंधात भारतातील ई-गव्हिनन्स उपिम, ई-

गव्हिनन्सचे फायदे – तोटे आणि ई-गव्हिनन्सची 

अिंमलबजाविी करतािंिा भारतासमोर येिारी आव्हािे 

यावर प्रकाश टाकला आहे. 

मुख्यशब्द - इलेक्ट्र ॉणिक गव्हिनन्स, णडणजटल इिंणडया 

इणिणशएणटव्ह, प्राइम णमणिस्टर ऑफ इिंणडया पोटनल, 

िॅशिल पोटनल ऑफ इिंणडया, आधार, कॉमि एिं टरन्स टेस्ट 

प्रस्तावर्ा– 

ई गव्हिनन्स सरकारिे लोकािंच्या णहतासाठी 

तयार केली आहे. या प्रिालीमुळे सरकारी कामात 

पारदशनकता णदसूि येते तसेच सवन शासकीय सुणवधा 

जितेपयंत तात्काळ सहज पोहोचत आहेत. अशी 

कामे करण्यासाठी मयानदा घालण्यात आली आहे. 

त्यामुळे आता सरकारी कामातील णदरिंगाई आणि 

लाचखोरीला आळा बसला आहे. सरकारी कामाची 

तसेच सरकारी योजिािंची माणहती आज इिंटरिेटवर 

उपलब्ध आहे. जसे, शेतकऱयािंशी सिंबिंणधत योजिा 

णकिं वा मिरेगािंशी सिंबिंणधत योजिा, इन्कम टॅक्स 

भरिे,वीज, पािी,फोि, इन्शुरन्स आदी िंसाठी पैसे 

भरिे, िोकरीसाठी फॉमन भरिे, णिकाल 

पाहिे, उत्पन्न-जात रणहवासाचा दाखला णमळिे ही 

कामे कोितीही सामान्य व्यक्ती इिंटरिेटच्या 

माध्यमातूि “ईगव्हिनन्स” च्या माध्यमातूि अगदी 

सहजपिे करू शकते. 

अभ्यासाची उणिषे्ट- 

1.   ई गव्हिनन्सचा अथन पररभाणषत करिे. 

2.   भारतातील ई-गव्हिनन्स उपिमाचे णवशे्लषि करिे. 

3.   ई गव्हिनन्सच्या फायद्यािंचा अभ्यास करिे. 

4.   ई-गव्हिनन्सची अिंमलबजाविी करतािंिा 

भारतासमोर येिाऱया आव्हािािंचे णवशे्लषि करिे. 

सांशोधर् पद्धती- 

प्रसू्तत सिंशोधिपर लेखात दुय्यम स्त्रोतािंचा वापर 

करण्यात आला आहे. ई गव्हिनन्सवर आधाररत 

पुस्तके, माणसके, वेबसाइट, जिनल्स इ. यािंचा वापर 

केला आहे. 

इलेक्ट्र ॉणिक गव्हिनन्स णकिं वा ईगव्हिनन्स ही 

अशी व्यवस्था आहे ज्यामधे्य सरकार आपले कायन 

करण्यासाठी माणहती आणि सिंपे्रषि 

तिंत्रज्ञािाचा  (आयसीटी) चा वापर करते. जेिेकरूि 

सवन सरकारी सेवा, माणहतीची देवािघेवाि, 

दळिवळि व्यवहार तसेच णवणवध स्वतिंत्र प्रिाली 
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आणि सेवा सहजपिे एकणत्रत करू शकतील. कें द्र 

सरकार व राज्य शासिाचे णवणवध णवभाग माणहती व 

तिंत्रज्ञािाच्या साह्यािे केवळ िागररक, व्यापारी व 

शासकीय सिंस्थाच िवे्ह तर समाजातील प्रते्यक 

घटकाला णवणवध सेवा पुरवत आहेत. 2006 मधे्य 

सुरू करण्यात आलेल्या राष्टर ीय ई-गव्हिनन्स 

योजिेअिंतगनत (एिईजीपी) भारतभर सहज सेवा कें द्र 

(सीएससी) स्थापि करण्यात आली आहेत. ही सहज 

सेवा कें दे्र ( सीएससी)  सवनसामान्यािंिा थेट लाभ 

देऊि त्यािंिा सुलभ आणि घरोघरी सरकारी सेवा 

देण्याचा प्रयत्न करीत आहेत. हे खरोखरच 

कौतुकास्पद पाऊल आहे. देशभरातील एक 

लाखाहूि अणधक (सी एस सी वेबसाईट)  सहज सेवा 

कें दे्र वेगवेगळ्या बँ्रड िावािे आपली सेवा देत आहेत. 

ई-गव्हिनन्स के्षत्रात एिईजीपीिे णवणवध उपिम 

आिले आहेत. 

 

भारतातील ई-गव्हर्नन्स के्षत्रात एर्ईजीपीचे 

णवणवध उपक्रम – 

• णडणजटल के्षत्रात देशाला सक्षम 

करण्यासाठी णडणजटल इिंणडया 2015 मधे्य 

सुरू करण्यात आली. णडणजटल इिंणडयाचे 

मुख्य उणिषे्ट सुरणक्षत आणि स्थस्थर अशी 

णडणजटल पायाभूत सुणवधा णवकणसत करिे, 

सरकारी सेवा णडणजटल पद्धतीिे णवतररत 

करिे आणि सावनणत्रक णडणजटल साक्षरता 

प्राप्त करिे हे आहेत. 

• आधार हा UIDAI द्वारे णवकणसत केलेला 

एक अणद्वतीय ओळख िमािंक आहे. हे 

बायोमेणटरक माणहतीच्या आधारे ओळख 

आणि पत्त्याचा पुरावा म्हिूि काम करते.  

• MyGov.in हे िागररकािंच्या सहभागाचे 

व्यासपीठ आहे णजथे िागररक राष्टर ाची 

धोरिे आणि योजिा इत्यादी िंवर चचान करू 

शकतात. 

• UMANG हे एक एकीकृत मोबाईल 

ऍस्थिकेशि आहे ज्याचा उपयोग आधार, 

कमनचारी भणवष्य णिवानह णिधी, णडणजटल 

लॉकर इत्यादीसाठी केला जातो तसेच कें द्र 

आणि राज्य सरकारी सेवािंमधे्य प्रवेश 

करण्यासाठी सुद्धा केला जाऊ शकतो. 

• णडणजटल लॉकर हे एक पोटनल आहे जे 

िागररकािंिा माकन शीट, पदवी प्रमािपते्र 

इत्यादीसारखे महत्त्वाचे दस्तऐवज 

णडणजटल स्वरूपात सिंग्रणहत करण्यास 

मदत करते. यामुळे सवनत्र भौणतक 

कागदपते्र बाळगण्याची गरज कमी होते 

आणि कागदपत्रािंचे सुलभ हस्तािंतरि 

करण्यास मदत होते. 

• PayGov सवन सावनजणिक आणि खाजगी 

बँकािंिा पेमेंट करण्यात मदत करते. 

• मोबाईल सेवा अॅपचा उिेश फोि आणि 

टॅबे्लटद्वारे सरकारी सेवा प्रदाि करिे 

आहे. एम-अॅप स्टोअरमधे्य 200 हूि 

अणधक लाइव्ह अॅस्थिकेशन्स आहेत जे 

सरकारी सेवा देतात. 

• जणमिीच्या िोिंदी िंचे सिंगिकीकरि हे 

सुणिणित करते की जमीि मालकािंिा 

त्यािंच्या मालमते्तशी सिंबिंणधत कागदपत्रािंच्या 

णडणजटल आणि अद्ययावत आवृत्त्या 

णियणमतपिे णमळतात. 

 

ई-गव्हर्नन्सच्या शे्रिी - 

• सरकार ते सरकार ( जी टू जी)- 

सरकारचा एखादा णवभाग जेव्हा 

ईगव्हिनन्सच्या माध्यमातूि दुसऱया 

णवभागाशी सिंपकन  साधतो,  तेव्हा या 

वगानला  गव्हमेंट टू गव्हमेंट  (सरकार ते 

सरकार) असे म्हितात. उदा.अन्न व िागरी 

पुरवठा मिंत्रालयािे अन्नधान्याशी सिंबिंणधत 

गरजािंची माणहती कृषी मिंत्रालयाकडे 
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पाठवावी णकिं वा अथन मिंत्रालयािे इतर 

मिंत्रालयािंिा आणथनक माणहती द्यावी इत्यादी. 

• सरकार ते जर्ता ( जी टू सी) -  सरकार 

आणि िागररक यािंच्यातील परस्पर सिंबिंध 

आयकर णववरि पत्र भरिे, वीज व 

पाण्याशी सिंबिंणधत तिारी करिे इत्यादी 

सरकार ते िागररक शे्रिीत मोडतात. 

• सरकार ते व्यवसाय ( जी टू बी) 

-  सरकार ते व्यवसाय या शे्रिी अिंतगनत 

सरकार व्यावसाणयक जगाशी व्यवहार 

करते, जसे की ऑिलाईि  व्यापार, सीमा 

शुल्क आणि उत्पादि शुल्काशी सिंबिंणधत 

बाबी इत्यादी. 

• सरकार ते कमनचारी ( जी टू इ) - यामधे्य 

सरकार आपल्या कमनचाऱयािंशी सिंवाद 

साधते. 

• र्ागररक ते र्ागररक ( सी टू सी) - या 

शे्रिीमधे्य िागररकािंचा परस्पर सिंपकन  

असतो. 

यावरील शे्रिीच्या णवकासात  ई णकिं वा ई - 

कायनक्षमता, सक्षमीकरि, 

पररिामकारकता, आणथनक आणि 

सामाणजक णवकास,  वाढीव सेवा असे घटक 

प्राप्त करण्याचा प्रयत्न केला जातो. 

 

ई गव्हर्नन्स पोटनल द्वारे देण्यात येिाऱ्या 

ऑर्लाईर् सेवा - 

• ई-पररवहर् सेवा - 

सवन सरकारी सेवा सिंगिक माऊसच्या 

स्थिकवर सवनसामान्यािंिा उपलब्ध व्हाव्यात यासाठी 

कें द्र सरकारिे 2006 मधे्य ई गव्हिनन्स 

योजिा(एिजीपी) सुरू केली होती. ई-गव्हिनन्स 

योजिेअिंतगनत ई-पररवहि सेवा ऑिलाईि सुरू 

करूि हवाई,रेले्व आणि रसे्त वाहतूक आदी सेवा 

यशस्वीररत्या चालवल्या जात आहेत. जसे, 

ऑिलाईि रेले्व णतकीट बुक करिे, पीएिआर 

से्टटस चेक करिे, दोन्ही स्थािका दरम्याि रेले्व 

सेवा, रेले्व भाडे आणि आरक्षिाची सुणवधा, रेले्व 

एसएमएस सेवा, आय णतकीट सेवा इत्यादी. 

 

• ई - बाजार माणहती - 

णपकािंशी सिंबिंणधत, णवणवध उत्पादिािंच्या 

बाजारभावाशी सिंबिंणधत माणहतीची उपयुक्तता 

शेतकऱयािंसाठी हळूहळू अत्यिंत महत्त्वाची ठरत 

आहे.  मात्र, ही सवन माणहती शेतकऱयािंिा स्थाणिक 

बाजार णकिं वा मिंडई सिंस्थािंकडूि णमळू शकते. परिं तु 

माणहती तिंत्रज्ञािाचा झपाट्ािे होिारा प्रसार आणि 

त्याचा सोपा वापर यामुळे कें द्रीकृत आणि स्थाणिक 

माणहती आता घरबसल्या णमळू लागली 

आहे.  शेतकऱयािंिा सक्षम करण्यासाठी ऑिलाइि 

उत्पादिािंची णविी करण्याच्या वैणशष्टट्ािंसह ग्रामीि 

बाजारपेठा उभारल्या जात आहेत. ही माणहती केवळ 

शेतकऱयािंसाठीच िवे्ह तर दैििंणदि शेतीशी सिंबिंणधत 

सवन लोकािंसाठी अत्यिंत महत्त्वाची आहे. 

 

• दैर्ांणदर् बाजार भाव सेवा – 

➢ कृषी उत्पादिािंचा दैििंणदि बाजार भाव 

(जसे, अन्नणपके, फळे व भाजीपाला) 

याबिल माणहती उपलब्ध. 

➢ णहिंदी, तेलगू, पिंजाबी, मराठी, बािंग्‍ला, 

ताणमळ, आसामी, कन्नड, उणडया आणि 

मल्याळम भाषेमधे्य माणहती उपलब्ध. 

➢ वेबसाईटवरूिही बाजार भाव प्राप्त करता 

येते. 

 

• ई-र्ागररक सेवा – 

राष्टर ीय ई- गव्हिनन्स योजिेअिंतगनत 

(एिइजीपी) ऑिलाईि िागरी सेवािंची उपलब्धता ई- 

गव्हिनन्सचा एक महत्त्वाचा भाग आहे. या 

योजिेअिंतगनत िागररकािंिा या सेवािंसाठी सरकारी 

कायानलयात जाण्याची गरज िाही. ते कायानलयात 

णकिं वा आपल्या घरी बसूि या योजिािंचा आणि त्यािंच्या 

फायद्यािंचा लाभ घेऊ शकतात. या अिंतगनत येिाऱया 

सेवा म्हिजे आधार काडन, मिरेगा अिंतगनत अजन 
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करिे, पासपोटनसाठी ऑिलाईि अजन करिे, 

ऑिलाईि पॅि काडनसाठी अजन करिे, प्राप्ती कर 

णववरि पत्र ऑिलाइि भरिे, मतदार यादीत आपले 

िाव शोधिे इत्यादी.  

 

• ई-मेल आणि सांपे्रषि सेवा- 

सिंचार आणि माणहती तिंत्रज्ञाि 

मिंत्रालयािंतगनत  टपाल आणि दूरसिंचार णवभाग येतो. 

भारतीय टपाल ही जगातील सवानत जुिी टपाल सेवा 

आहे आणि बरीच णवसृ्तत देखील आहे. काळाच्या 

ओघात अिेक िवे तिंत्रज्ञाि स्वीकारले गेले आणि 

आता लोकािंिा जलद आणि सुलभ सेवा देण्यासाठी 

दळिवळि तिंत्रज्ञािाचा चािंगला वापर करण्यात येत 

आहे. या अिंतगनत त्वररत ई-पोस्ट सेवा, त्वररत मिी 

ऑडनर सेवा, स्पीड पोस्ट बिल अद्ययावत माणहती, 

टपाल खचानची ऑिलाइि गििा इ. सेवा येतात. 

 

• ई-ग्रामीि णवकासाशी सांबांणधत माणहती- 

भारतातील सुमारे ७० टके्क लोक ग्रामीि 

भागात राहतात.  ग्रामीि भागाच्या सवांगीि 

णवकासाच्या धोरिात ग्रामीि णवकास मिंत्रालय 

णििानयक भूणमका बजावते. या सिंदभानत माणहती व 

दळिवळि तिंत्रज्ञािाच्या मदतीिे सरकारकडूि 

अिेक ऑिलाईि सेवा पुरणवल्या जात आहेत. या 

अिंतगनत पी. एम. जी. एस. या योजिेची माणहती, के. 

व्ही. आई. सी कोसन - ऑिलाइि आवेदि, सरकारी 

योजिा जािूि घ्या, आपली ग्रामपिंचायत शोधा, 

ग्रामीि अणधवास सूचिा, पजनन्य जल सिंरक्षिासाठी 

खचानची गििा इ. सेवा येतात. 

 

• ई - शैक्षणिक सेवा- 

णशक्षि के्षत्रात इलेक्ट्र ॉणिक आणि माणहती व 

दळिवळि तिंत्रज्ञािाचा वापर णकती फायदेशीर 

आहे हे दशनणविाऱया ई-लणिंगच्या अिेक पैलूिंपैकी 

ऑिलाइि णशक्षि हा एक पैलू आहे.इिंटरिेटच्या 

माध्यमातूि शैक्षणिक माणहती देण्याचा हा अणतशय 

चािंगला मागन आहे. हा मागन लवणचक आहे आणि 

दूरस्थ णशक्षिासाठी अिुकूल आहे.  णशक्षि के्षत्रात 

आयसीटीच्या वापरामुळे दूरवरूि णशक्षि घेऊ 

इस्थििाऱया लाखो णवद्यार्थ्ांिा णशक्षि घेिे आता 

शक्य झाले आहे. या अिंतगनत एि. सी. ई. आर. टी. 

पुस्तक डाऊिलोड करिे, परीके्षचा णिकाल पाहिे, 

अभ्यास कें द्राचा पत्ता शोधिे, भारतीय शैक्षणिक 

सिंस्था, रोजगार शोधिे, णशष्यवृत्तीसाठी अजन करिे, 

उच्च णशक्षिासाठी कजन घेिे इ. सेवा येतात. 

 

• ई - भारत अणधसूचर्ा- 

 

िॅशिल पोटनल ऑफ इिंणडयावर आपल्याला 

भारतातील णजल्हह्यािंची माणहती णमळू शकते. भारत 

सरकारची वेब णडरेक्ट्री पाहूि भारतातील राजे्य 

आणि कें द्र शाणसत प्रदेशािंची माणहती णमळू शकते. 

त्यािंच्या लोकसभेच्या खासदार आणि राज्यसभेच्या 

खासदारािंची माणहती णमळू शकते, अशा अिेक 

बाबी िंचा यामधे्य समावेश आहे. 

 

• ई- तक्रार णर्वारि – 

जेव्हा जेव्हा लोक आणि सरकार सिंपकन  साधतात 

णकिं वा वाटाघाटी करण्याचा प्रयत्न करतात, तेव्हा ते 

योग्य आहे की केवळ अपेक्षा आहे याचा अिंदाज 

िागररक लावूशकतात.  काही वेळा योग्य णदशेिे 

सिंवादाचा अभाव हा तिार करण्याला वैध आधार 

ठरतो. या आधाराला िवे रूप देत आणि तिंत्रज्ञािाचा 

वापर करूि सरकारिे तिार णिवारिासाठी आणि 

लोकािंच्या तिारी िोिंदणवण्यासाठी एक पोटनल  तयार 

केले आहे.  या अिंतगनत ऑिलाइि तिार दाखल 

करिे, अणधकाऱयािंच्या ऑिलाइि तिारी, आर. टी. 

आय अॅक्ट् अिंतगनत तिार, एि.आर.ई.जी.एस. -

तिार णिवारि, मणहला आयोगाकडे तिार, बँकेशी 

सिंबिंणधत तिार, ग्राहक तिार णिवारि, मािवी हक्क 

आयोगाकडे तिार, तिार दाखल करण्याची सुणवधा 

इ. सेवा येतात. 

 

• ई - टुररस्ट व्हव्हसा सुणवधा – 

पयनटि मिंत्रालय वेळोवेळी गृह मिंत्रालय आणि 

परराष्टर  मिंत्रालयासोबत णमळूि स्थव्हसा व्यवस्था सोपी 

करण्यासाठी काम करत आहे. मिंत्रालयािे 
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इलेक्ट्र ॉणिक टर ॅव्हल ऑथॉररटी (ईटीए) (ई-टूररस्ट 

स्थव्हसा)  कडूि सक्षम आगमिावरील पयनटक 

स्थव्हसाच्या अिंमलबजाविी सिंदभानतील उपिमास 

पाणठिं बा णदला आहे आणि ईटीए या कायनिमाच्या 

अिंमलबजाविीसाठी गृह मिंत्रालय, परराष्टर  मिंत्रालय 

आणि िागरी हवाई वाहतूक मिंत्रालयास सवनतोपरी 

सहकायन करण्यास वचिबद्ध आहे.  

 

ई-गव्हर्नन्सची वैणशष्ट्ये- 

➢ यात प्रशासकीय िेतृत्व आणि तिंत्रज्ञाि 

यािंची सािंगड घातली आहे. 

➢ ई-गव्हिनन्सचे  व्यावहाररक स्वरूप 

म्हिजे सरकारी णवभाग णकिं वा 

एजन्सीशी सिंबिंणधत माणहती आणि सेवा 

इिंटरिेटवर उपलब्ध असिे आणि 

प्रशासकीय कामकाजात आधुणिक 

माणहती तिंत्रज्ञािाचा वापर सरकारिेच 

करिे. 

➢ प्रशासिात माणहती तिंत्रज्ञािाचा सिंपूिन 

समावेश असूि त्यात ई-गव्हिनन्सचा 

समावेश आहे. 

➢ ई-गव्हिनन्स हे सावनजणिक 

प्रशासिातील स्वयिंचलिाच्या 

सिंकल्पिेचे आणि प्रयत्नािंचे णवस्ताररत 

रूप आहे. 

➢ ई-गव्हिनन्सची सिंकल्पिा मुळात 

चािंगल्या सरकारची मान्यता वाढवते, 

ज्यात िोकरशाहीचा लहाि आकार, 

प्रशासिातील सचोटी, सावनजणिक 

सेवािंबिल उत्तरदाणयत्व, लोकािंमधे्य 

प्रशासिात णवश्वासाहनता णिमानि करिे 

आणि प्रशासकीय कामात पारदशनकता 

आििे यािंचा समावेश आहे. 

➢ या प्रिालीमुळे कागदोपत्री कामे कमी 

होऊि णवलिंब व बाबूणगरी टाळता येते. 

➢ ई-गव्हिनन्सच्या माध्यमातूि 

टेणलकॉन्फरन्स शक्य झाल्यािे 

प्रशासिात कायनक्षमता आली आहे. 

➢ ही शासि स्थापिेची पद्धत आहे. 

➢ एकाच कायानची पुिरावृत्ती होत िाही 

आणि णवणहत इलेक्ट्र ॉणिक 

कायनिमाच्या स्वरूपात प्रोग्राम 

णवकणसत केला जातो. 

➢  

ईगव्हर्नन्सचे फायदे – 

ई-गव्हिनन्स िागररक आणि व्यवसायािंसाठी सोपे 

आणि णकफायतशीर आहे.  या माध्यमातूि वेळ, 

शक्ती आणि पैसा वाया ि घालवता अत्यिंत अद्ययावत 

माणहती णमळवली जाते.ई-गव्हिनन्सच्या फायद्यािंमधे्य 

कायनक्षमता, चािंगल्या सेवा, सावनजणिक सेवािंमधे्य 

चािंगला प्रवेश आणि अणधक पारदशनकता आणि 

उत्तरदाणयत्व यािंचा समावेश आहे. 

➢ शासकीय णवभागािंची सिंघटिात्मक, 

कायानत्मक व प्रणियात्मक माणहती 

➢ ऑडनर फॉमनची उपलब्धता आणि 

भरलेली पते्र स्वीकारिे. 

➢ णवकास व समाजकल्याि णवषयक 

योजिािंचा तपशील 

➢ िोिंदिीची सुणवधा 

➢ ऑिलाइि माकेट, णललाव आणि णबल 

भरण्याची सुणवधा 

➢ कागदपत्रािंच्या प्रती 

➢ देखरेख, णियिंत्रि आणि मूल्यमापिाच्या 

णियणमत आणि णवणहत कायनपद्धती 

➢ णियिंत्रिाचे के्षत्र व्यापक झाले आहे. 

➢ गुने्हगार, भ्रष्ट प्रशासकीय अणधकारी 

आणि कर दात्यािंशी सिंबिंणधत तपशील 

➢ तिार िोिंदिी आणि णिवारि 

➢ कागदपते्र कमी होतात आणि 

बाबूणगरीला आळा बसतो. 

➢ अणधकाऱयािंच्या वैयस्थक्तक भेटी, 

तपासिी, पयनवेक्षि आणि थेट 

णियिंत्रिाची जागा दूरस्थ सिंभाषिािे 

घेतली आहे. 

➢ एकाच स्वरूपाची कामे वारिंवार 

णवकणसत करण्याऐवजी शेडू्यल्ड 

इलेक्ट्र ॉणिक प्रोग्राम म्हिूि णवकणसत 

केली जातात. 



                                                                                                             International Journal of Commerce and Management Studies (IJCAMS)   
Peer Reviewed, Indexed Journal, ISSN 2456-3684  

                                                                                  Vol.8, No.2, 2023, www.ijcams.com 

 

43 | P a g e  
 

 

भारतातील ई गव्हर्नन्स – 

भारतातील सुशासिाच्या प्रयत्नात माणहती 

तिंत्रज्ञािािे एक शस्थक्तशाली साधि म्हिूि काम केले 

आहे. माणहती तिंत्रज्ञािाच्या क्षमतेत भारताला 

महत्त्वाचे स्थाि आहे. ई-गव्हिनन्स, ई-एजु्यकेशि, ई-

टर ेड, ई-कॉमसन, ई-मेणडणसि इत्यादी अिेक के्षत्रािंमधे्य 

माणहती तिंत्रज्ञािाच्या प्रभावी भूणमकेत लक्षिीय प्रगती 

णदसूि येते.  ई-गव्हिनन्स  अिंतगनत  सरकारी सेवा 

आणि माणहती देण्यासाठी णवणवध इलेक्ट्र ॉणिक पद्धती 

आणि साधिे वापरली जातात. ई-गव्हिनन्सच्या 

माध्यमातूि कारभार सोपा, िागररकाणभमुख, 

पारदशनक, उत्तरदायी आणि जलद करता येतो. 

 

ई - गव्हर्नन्सची उणिषे्ट - 

➢ सरकारच्या णििनयािंमधे्य सुधारिा 

करिे. 

➢ माणहती युगात िागररकािंच्या इिेचे 

सिंघटि करिे. 

➢ सरकारची उत्तरदाणयत्व आणि 

पारदशनकता  वाढविे. 

➢ लोकािंचा सरकारवरील णवश्वास वाढविे. 

➢ िव्या आव्हािािंिा सामोरे जाण्यासाठी 

स्वयिंसेवी सिंस्था, व्यावसाणयक आणि 

इिुक िागररकािंिा प्रभावीपिे 

सहभागी करूि घेिे. 

 

ई - गव्हर्नन्सची उपयुक्तता - 

➢ ग्रामीि भागात राहिाऱया लोकािंिाही 

देश-णवदेशातील घडामोडी िंची चािंगली 

ओळख होईल. 

➢ माणहतीचा अणधकार आणि ई-गव्हिनन्स 

एकणत्रतपिे देशाच्या णवकासात 

िािंणतकारी बदल घडवूि आितील. 

➢ णवणवध योजिा/प्रकल्पािंची माणहती 

इिंटरिेटच्या माध्यमातूि 

सवनसामान्यािंपयंत पोहोचवता येईल, 

जेिेकरूि त्यािंिा त्याची माणहती णमळू 

शकेल आणि त्याचा फायदा होईल. 

➢ या माध्यमातूि योजिा आणि 

कागदपत्रािंची पद्धतशीर देखभाल 

करिे शक्य होिार आहे. 

➢ ही माणहती थेट सिंबिंणधत व्यक्तीपयंत 

पोहोचेल आणि दलालािंची भूणमका 

सिंपुष्टात येईल, जो शोषिाचा एक घटक 

आहे. 

➢ ज्ञािाणधणित भारताच्या उभारिीत ई-

गव्हिनन्स हा महत्त्वाचा घटक आहे. 

 

भारतातील ई गव्हर्नन्ससमोरील आव्हारे् – 

ई-गव्हिनन्स हे सरकारचिं मोठिं  पाऊल आहे हे मान्य 

असलिं तरी ते चालवतािा सरकारला अिेक 

आव्हािािंचा सामिा करावा लागत आहे. ही आव्हािे 

पुढील प्रमािे आहेत. 

• ताांणत्रक आव्हारे्: 

यात सवन डेटाची व्याख्या, सिंचालिात्मक प्रणिया, 

तािंणत्रक मािके आणि प्रोटोकॉल, माणहतीची गुिवत्ता, 

सुरक्षा, देवािघेवाि आणि णियिंत्रि, सामाणयक 

सुणवधािंची णकिं मत आणि वसू्तिंची ओळख आणि सिंख्या 

यािंचा समावेश आहे. याििंतर ई-गव्हिनमेंटला 

ग्राहककें द्री आणि िागररककें द्री करण्यासाठी त्यात 

बदल करण्याचा णवषय हाती घेण्यात आला 

आहे.  िागररकािंिा सवनसमावेशक सेवा देऊ 

शकिारे वि स्टॉप शॉप पोटनल णवकणसत करण्यावर 

भर देण्यात आला. यामधे्य वेबसाइट्सवरील 

सामग्रीचे अशा प्रकारे व्यवस्थापि करिे समाणवष्ट 

आहे ज्यामधे्य अणधकार, कतनवे्य, कायनपद्धती, सिंपकन , 

वारिंवार णवचारले जािारे प्रश्न आणि अणभप्राय, 

व्यवहार ओळख आणि प्रमािीकरिासाठी प्रिाली 

णवकणसत करिे आणि अणभव्यक्ती स्वातिंत्र्य उपिम 

यािंचा समावेश आहे. 

 

• सांरचर्ात्मक आव्हारे्: 
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ई-गव्हिनन्सची सिंरचिात्मक आव्हािे मािणसक, 

कायदेशीर आणि सामाणजक-सािंसृ्कणतक घटकािंमुळे 

उद्भवतात.  अणधकाऱयािंच्या णववेकबुद्धीचा आणि 

अणधकाराचा अभाव -णवशेषत: णिम्न पातळीवर - 

आणि माणहती आणि दळिवळि तिंत्रज्ञािािे त्यािंच्या 

सवन कायानत्मक जबाबदाऱया स्वीकारल्या आहेत. या 

कल्पिेमुळे मािणसक अडथळे उद्भवतात. 

सरकारमधील माणहती आणि दळिवळि 

तिंत्रज्ञािाच्या अिुप्रयोगािंवर कठोर कायदेशीर 

अडथळे माणहतीच्या देवाि-घेवािीपासूि सुरू होऊ 

शकतात, ज्यामुळे अस्पष्ट सीमा, अस्सल माणहतीचा 

अभाव आणि जबाबदाऱया णशणथल होऊ शकतात. 

याव्यणतररक्त,  भारतातील  ई-सरकारच्या  कके्षत 

प्रशासिाच्या िवीि गरजा समाणवष्ट करण्यासाठी 

देशाच्या वैधाणिक व्यवसे्थत सुधारिा करण्याची 

आवश्यकता असू शकते.  जोखीम णवकृती आणि 

िवीि समजूतदारपिाचा अभाव यासारख्या 

सािंसृ्कणतक अडथळ्यािंमुळे माणहती आणि 

दळिवळि तिंत्रज्ञाि सरकारच्या कायनके्षत्रात 

सामावूि घेण्यास परावृत्त केले जाऊ शकते. 

• सांगठर्ात्मक आव्हारे्: 

पुिरनचिेच्या प्रणियेत णियिंत्रि गमाविे, मालकी 

हक्काची भाविा िसिे, तािंणत्रक तज्ञािंमधे्य दूरदृष्टीचा 

अभाव आणि सामाणजक समस्या समजूि घेण्यास 

असमथनता आणि जडत्व यासारखे आव्हाि उभे 

राहते. शासिाच्या िोकरशाही रचिेत माणहती व 

दळिवळि तिंत्रज्ञािाचा वापर,  स्पष्ट भूणमका व 

जबाबदाऱया पार पाडिे, सते्तची आडवी व तातु्परती 

णवभागिी,  तसेच शासिाच्या िोकरशाही रचिेत 

माणहती व दळिवळि तिंत्रज्ञािाचा वापर यामुळे 

फारसा ताळमेळ णकिं वा सुसूत्रता येत िाही.  त्यामुळे 

काम करतािा मोठी अडचि णिमानि होते. 

• णिणजटल णर्रक्षरता: 

भारत हा एक णवकसिशील देश आहे णजथे 

बऱ‍याच लोकािंिा अजूिही इलेक्ट्र ॉणिक 

उपकरिािंचा चािंगला वापर कसा करायचा हे 

माणहत िाही, यामुळे ई-गव्हिनन्सची सोय रि 

होते. 

 

• इांटररे्ट सुलभतेचाअभाव: 

देशाच्या अिेक भागािंमधे्य इिंटरिेटचा 

अभाव ई-गव्हिनन्सच्या पररिामकारकतेला 

कमी करते. 

 

• मार्वी सांवादाचा अभाव: 

ई-गव्हिनन्सच्या बाबतीत मािवी सिंवादाचा 

अभाव आहे. णदवसअखेरीस जितेला 

भेडसाविाऱया समस्या त्यािंच्या णहतासाठी काम 

करिाऱयािंिी ऐकूि घेतल्या पाणहजेत. 

 

• िेटाला धोका: 

वैयस्थक्तक डेटा चोरीला जाण्याचा धोका 

आहे. 

• ई-गव्हिनन्समुळे प्रशासिाच्या कृती 

अणधकणशणथल होऊ शकतात, 

त्यामुळेतािंणत्रक समस्यािंच्या बहाण्यािे 

लोकािंच्या समस्यािंकडे दुलनक्षहोउशकते. 

 

णर्ष्कषन - 

जागणतकीकरिाच्या या युगात ई-

गव्हिनन्सची भूणमका महत्त्वपूिन आहे. णवशेषत: 

णतसऱया जगातील देशािंसाठी हा आशीवानद आहे. ई-

गव्हिनन्सच्या अिंमलबजाविीच्या पररिामी, हे सवन 

देश णवकणसत देशािंच्या बरोबरीिे त्यािंचा णवकासाचा 

कल राखण्यात यशस्वी झाले आहेत. ज्ञाि हीक्ती 

आहे. ई-गव्हिनन्स कमीत कमी वेळआणि णकमतीत 

सिंबिंणधत माणहती देऊि स्वतः ला सक्षम बिवते. 
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